Zalacznik nr 3 - platforma handlowa Marketplace

. DEFINICJE

1. Marketplace — platforma handlowa online dost¢pna na stronie www.morele.net umozliwiajaca Klientom:
* uzyskanie informacji dotyczacych Marketplace Sprzedawcow (w szczegodlnosci dane o firmie, adresie
przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sa dostepne, pod
ktérymi Klient moze szybko kontaktowac si¢ z Marketplace Sprzedawca),

* skladanie zamowien na produkty oferowane przez Marketplace Sprzedawcow,

* zawieranie na odleglo$¢ (on-line) umow sprzedazy z Marketplace Sprzedawcami,

2. Marketplace Sprzedawca - sprzedawca inny niz Morele.net, oferujacy do sprzedazy produkty w ramach
ustugi Marketplace. Wylacznie Marketplace Sprzedawca, z ktorym Klient zawrze umowe na odleglose,
odpowiedzialny jest, w szczegolnosci za jakos¢ zbywanego produktu, wystawienie dokumentu
potwierdzajacego sprzedaz oraz obstuge posprzedazna.

3. Morele.net —Morele.net Sp. z 0.0. z siedzibag w Krakowie przy ul. Fabrycznej 20A, 31-553 Krakéw, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS: 0000390511, numer NIP: 945-19-72-
201, REGON: 356567685, kapitat zaktadowy: 440.000,00 ztotych.

I1. PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

1. Dokumenty potwierdzajace dokonanie zakupu - paragony oraz faktury VAT - wystawiane sg przez
Marketplace Sprzedawce, poniewaz to on jest strong zawieranej z Klientem umowy sprzedazy. Stosownie do
tresci przepisoOw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ushug (tekst jednolity: Dz. U. z2011r.
Nr 177 poz. 1054) oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania
faktur (Dz. U. z 2013 . poz. 1485), podpis klienta - jako nabywcy towaru - nie jest obowigzkowym elementem
tresci faktury VAT.
2. Klient sktadajgc zamowienie na produkty za pomocg platformy handlowej Marketplace wyraza zgode na
otrzymanie od Marketplace Sprzedawcy faktury elektronicznej. Akceptacje ta Klient moze cofng¢ w kazdym
czasie, informujac o tym Marketplace Sprzedawce, w nastgpujacy sposob:

= -Mailowo: reklamacje@morele.net,

= -Telefonicznie: 12 418 40 26

= -Listownie: ul. Fabryczna 20a, Krakow 31-553



I11. KONTO

1. Aby moc ztozy¢ zamowienie na produkty oferowane przez Marketplace Sprzedawcow, Klient musi posiada¢
Konto w Sklepie Internetowym.
2. Rejestracja Konta na jednej ze stron Sklepu internetowego oznacza réwnoczes$nie rejestracje umozliwiajgca

dostep do pozostatych stron, pod ktérymi dostepny jest Sklep internetowy.

IV. ZAMOWIENIA

1. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych z produktami Marketplace Sprzedawcow (w tym
informacje o cenach i dostgpnosci) nie stanowia oferty Marketplace Sprzedawcow a jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. Produkty dostgpne w asortymencie Marketplace Sprzedawcoéw nie podlegajg promocjom, ktére moga
obowigzywac dla produktow nabywanych od Morele.net.

3. Produkty nabywane od Morele.net nie podlegaja promocjom, ktéore moga obowiazywac dla produktow
nabywanych od Marketplace Sprzedawcow.

4. Morele.net nie jest strong umowy kupna-sprzedazy produktow, zawieranej na odleglos¢ za posrednictwem
Marketplace. Strong takiej umowy jest Klient i Marketplace Sprzedawca.

5. Klient sktada zamowienie poprzez interaktywny formularz dostgpny na  stronie www.morele.net.
Zamoéwienie okresla m.in. jakie towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zamoéwi¢ do wskazanej
przez siebie lokalizacji (lub na adres mailowy wskazany podczas rejestracji).

6. Po prawidlowym ztozeniu zamowienia przez Klienta, na adres e-mail Klienta zostanie wystana wiadomo$¢
z informacja o ztozonym zamowieniu. Ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta. Jest
ona jedynie informacja, ze Marketplace Sprzedawca zamowienie otrzymat.

7. Nastgpnie Marketplace Sprzedawca weryfikuje, czy zamdwienie moze zosta¢ przyjete do realizacji.

8. Jezeli Marketplace Sprzedawca przyjmuje zamowienie Klienta, Klientowi przesylana jest informacja droga
elektroniczng o zatwierdzeniu zamdowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania takiego o$wiadczenia przez
Klienta, pomiedzy Marketplace Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta Umowa sprzedazy na odlegtosc¢.

9. W ramach procesu sktadania zamowienia, Klient moze wybra¢ produkty z asortymentu r6znych
Marketplace Sprzedawcow czego konsekwencjg bedzie zawarcie kilku uméw sprzedazy z réoznymi
Marketplace Sprzedawcami. Morele.net przekaze kazde zamowienie do odpowiednich, wybranych
przez Klienta, Marketplace Sprzedawcow.

10. Zamowienie w Sklepie internetowym mozna zlozy¢ w nastgpujacy sposob: a) za pomocg systemu
informatycznego (stron internetowych) Sklepu internetowego, b) telefonicznie pod numerem telefonu dziatu
handlowego, wtasciwym dla danego Sklepu internetowego. Takie zamowienie musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko
zamawiajacego, jego adres pocztowy oraz adres e-mail, numer NIP (dotyczy wylacznie nabywajacych towar
podmiotéw gospodarczych i stuzy wystawieniu poprawnej faktury VAT przez Marketplace Sprzedawce), adres

dostawy, numer telefonu oraz nazwy, ilosci i ceny zamoéwionych towardw,



V. CENY I SPOSOBY PLATNOSCI

1. Ceny podawane przez Marketplace Sprzedawcow sa podawane w polskich ztotych (PLN), sa cenami brutto
(. zawieraja wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT). Ceng wigzaca dla stron jest cena, po
ktérej Klient zamowit od Marketplace Sprzedawcy towar w zamowieniu. Podane ceny nie zawierajg kosztu
dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji. W przypadku gdy platno$¢ nie jest realizowana gotowka lub
przelewem, naliczana jest dodatkowa optata w wysoko$ci podanej przed ztozeniem zamoéwienia. Klient
najpozniej bezposrednio przed ztozeniem zamdOwienia, zostanie poinformowany o tacznej cenie towaru oraz
wszelkich dodatkowych optatach, w tym za transport, koszty ptatnosci itp.

2. Platnosci za towar zamoéwiony w ramach ustugi Marketplace mozna dokona¢ w nastgpujacy sposob:

= Szybki przelew,

= Karta podarunkowa

V1. ODSTAPIENIE OD UMOWY- postanowienia ogo6lne

1. Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny przystuguje wylacznie Klientowi bedacemu
Konsumentem.

2. Konsument, ktory zawarl umowg na odleglo$¢ z Marketplace Sprzedawca moze w terminie 14 dni od niej
odstapi¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow za wyjatkiem kosztow wskazanych ponizej, o ile
zostal o koniecznosci ich poniesienia prawidtowo poinformowany podczas procesu sktadania zamowienia.
Mogace mie¢ zastosowanie ustawowe wyjatki od prawa do odstapienia podane sa w ust. 8 ponizej.
3. Jezeli Konsument ztozyl o§wiadczenie o odstgpieniu zanim Marketplace Sprzedawca przyjat jego oferte,
przestaje ona wigzac.

4. Bieg terminu do odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym Konsument lub
wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik, weszta w jej posiadanie (w przypadku sprzedazy wielu
rzeczy — w posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku pozostatych uméw od dnia ich zawarcia.
5. W celu wykonania prawa odstgpienia Konsument powinien ztozy¢ Marketplace Sprzedawcy o$wiadczenie
w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem.
Oswiadczenie to moze zosta¢ wyslane m.in. na formularzu stanowiacym Zalacznik nr 2 do Regulaminu, e-
mailem na adres reklamacje@morele.net lub poczta na adres Fabryczna 20a, 31-553 Krakow.

6. Marketplace sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nos$niku otrzymanie o§wiadczenia
o odstapieniu od umowy.

7. W chwili odstgpienia od umowy wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Klienta, jezeli
na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez przedsigbiorce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia

z przedsigbiorca.



8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw wskazanych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. umow:

8.1. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

8.2. ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

8.3. ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

8.4. ktorych przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

8.5. o dostarczanie tresci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktéore nie sa zapisane
na no$niku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczgto sie¢ za wyrazna zgoda Klienta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

8.6. ktoérych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia, oraz w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

8.7. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

8.8. zawartej w drodze aukcji publicznej;

8.9. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

8.10. ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsi¢biorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania
konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czg$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

8.11. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy
od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;
8.12. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

8.13. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie

sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;



VIIl. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY RZECZY

1. Marketplace Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy rzeczy, zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy
odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez Marketplace Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma
to zastosowanie. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

2. Marketplace Sprzedawca moze zaproponowa¢ Klientowi, ze sam odbierze od niego rzecz.
Jezeli Marketplace Sprzedawca nie ztozyl takiej propozycji Klientowi:

2.1. Klient zwréci rzecz Marketplace Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Marketplace Sprzedawce
do odbioru) niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

3. Jezeli Marketplace Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze zwracany towar, Klient powinien
zwréci¢ towar wysyltajac go na adres wskazany w korespondencji mailowej.

4 Marketplace sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktoére zdarzenie nastapi wezesnie;.

5. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do Marketplace sprzedawca
oraz jest odpowiedzialny za  zmniejszenie jego  wartosci  wynikajace z  korzystania

z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

VI11. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

1. Jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu wyraznego zadania, aby Marketplace
Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma on
obowiazek zaptaty za §wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy, o ile §wiadczenie takich ustug

przez Marketplace Sprzedawce odbywato si¢ za wynagrodzeniem.



IX. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU I ZA JEGO ZGODNOSC Z UMOWA
ORAZ PROCEDURY REKLAMACYJNE

1. Towary oferowane przez Marketplace Sprzedawcdéw moga by¢ objete gwarancja producenta, Marketplace
Sprzedawcy lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone w opisie produktu. Okres i warunki gwarancji oznaczone
sa w karcie gwarancyjnej oraz przy opisie danego towaru na stronie producenta, dystrybutora lub Marketplace
Sprzedawcy. Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany produkt) nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

2. Morele.net nie udziela zadnej gwarancji na produkty sprzedawane przez Marketplace Sprzedawcow.

3. Marketplace Sprzedawca ma obowigzek dostarczania towaréw bez wad oraz, w odniesieniu do
Konsumentoéw, odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego
(rekojmia za wady).

4. Wszelkie reklamacje zwiazane z towarami sprzedawanymi przez Marketplace Sprzedawcow nalezy sktadac
na nastgpujacy adres :

. reklamacje@morele.net.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Marketplace Sprzedawca
niezwlocznie zwrdci si¢ do Klienta o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. Wraz z takim zawiadomieniem
do Klienta przestana zostanie informacja, w jaki sposob nalezy uzupeic braki w zgtoszeniu reklamacyjnym.
6. Reklamacje z tytulu rgkojmi rozpoznawana sa w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Marketplace
Sprzedawcy oswiadczenia zawierajacego zadania Kupujacego. Powyzszy termin nie dotyczy reklamacji, w
zwiazku z ktorg Klient chce odstagpi¢c od umowy. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie

powiadomiony droga mailowa lub pisemnie, w zaleznosci od sposobu zlozenia reklamacji.
X. DANE OSOBOWE

1. Z zastrzezeniem Regulaminu Administratorem danych, podanych przez Klienta w ramach rejestracji lub
sktadania Zamowienia, jest Morele.net

2. Dane przetwarzane bedag w celu realizacji ustugi Marketplace oraz realizacji uméw sprzedazy na
odlegto§¢/umozliwienia zawarcia umowy sprzedazy na odleglos¢, wypemienia innych prawnie
usprawiedliwionych celow administratorow lub odbiorcow danych oraz celach, na ktére Klient wyrazi zgode
(w tym celach marketingowych).

3. Morele.net udostepni Marketplace Sprzedawcy dane Klienta niezb¢dne do zawarcia umowy i realizacji
zamowienia(w tym imi¢ i nazwisko, adres e-mail, dane do wystawienia faktury w przypadku przedsigbiorcow).
Informacje o Marketplace Sprzedawcy widniejg na stronie nabywanego produktu, w zaktadce odnoszacej si¢
do Partneréw Morele.net tj Marketplace Sprzedawcow oraz w wiadomosci przestanej do Klienta.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych odbywa si¢ na zasadzie

dobrowolnosci.



5. Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaly opisane w polityce

prywatnosci i cookies.

X1. UTYLIZACJA TOWAROW

Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015t
0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu, moze si¢ odby¢ tylko i wylacznie
w przypadku, gdy zakup nowego produktu dokonany zostanie w Sklepie internetowym, a zwracany sprzet
bedzie tego samego rodzaju co nabywany od Marketplace Sprzedawcy towar. Klient moze zwroci¢ zuzyty

produkt w ilosci nie wigkszej niz nabywany od Marketplace Sprzedawcy nowy sprzet.

XI11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W razie zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzja
kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostaja w mocy i wigzag Morele.net,
Marketplace Sprzedawce oraz Klienta.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zataczniku nr 3, do zamowien produktu z asortymentu
Marketplace Sprzedawcoéw odpowiednie zastosowanie znajduja postanowienia Regulaminu Sklepu

internetowego.



