REGULAMIN DODATKOWEJ GWARANCJI MORELE.NET

wersja 1.3 ( obowigzuje od dn. 10.05.2017r. )

§ 1. Informacje ogodlne

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania Dodatkowej Gwarancji przez MORELE.NET Sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il 43b, 31-864 Krakdéw, Numer NIP: 9451972201, REGON:
356567685 (wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS: 390511, kapitat
zaktadowy 919.000 zt dalej: Morele.net lub Sprzedawca). Dodatkowa Gwarancja pozostaje bez wptywu
na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynikajgcg z rekojmi.

§ 2. Definicje

2.1 Nastepujace zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie, a niezdefiniowane w tresciinnych
jego postanowien, bedg miaty nastepujgce znaczenie: Dodatkowa Gwarancja — gwarancja udzielana
przez Morele.net, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktérej bieg rozpoczyna sie po
uptywie okresu ochrony gwarancyjnej udzielonej przez producenta danego Produktu , dystrybutora
lub Sprzedawce,

a) Sklep internetowy - serwisy internetowe prowadzone przez Sprzedawce dostepne m.in. pod
adresem elektronicznym www.morele.net, www.hulahop.pl, www.amfora.pl, www.pupilo.pl,
www.trenujesz.pl, www.motoria.pl i inne, za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskac
informacje o Produkcie i jego dostepnosci oraz kupic¢ Produkt, lub zleci¢ Swiadczenie ustugi,

b) Netpunkt - terenowy punkt zakupu i odbioru Produktow,

c) Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, nabywajgca Produkt lub ustuge w Sklepie Internetowym lub Netpunkcie,

d) Produkt - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym lub Netpunkcie,

e) Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Dodatkowej Gwarancji.

§ 3. Uprawnienia wynikajace z Dodatkowej Gwaranc;ji

3.1 Dodatkowa Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

3.2 Dodatkowa Gwarancja jest udzielana na wybrany przez Klienta okres czasu, ktdry rozpoczyna swoj
bieg z uptywem okresu gwarancji producenta, dystrybutora albo Sprzedawcy.

3.3 W ramach Dodatkowej Gwarancji, Sprzedawca zobowigzuje sie do naprawy Produktu lub jego
wymiany na nowy, w przypadku gdy Produkt dotkniety jest wadga materiatowg lub wadg wykonania


http://www.morele.net/
http://www.hulahop.pl/
http://www.amfora.pl/
http://www.trenujesz.pl/
http://www.motoria.pl/

(wady wynikte z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie). Dodatkowa Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen powstatych po sprzedazy Produktu z innych przyczyn niz wskazane powyzej, w szczegdlnosci
powstatych w wyniku niewtfasciwego uzywania lub przechowywania oraz powstatych na skutek zdarzen
losowych i innych okolicznosci (np. kradziezy), za ktdre nie odpowiada producent ani Sprzedawca.

3.4 Dodatkowa Gwarancja nie obejmuje w szczegélnosci:

(1) uszkodzenia oprogramowania, danych zainstalowanych w Produkcie fabrycznie lub w pdzniejszym
czasie;

(2) uszkodzenia wynikajgcego z niewtasciwego uzywania, wypadku (zalanie, upadek), modyfikacji
Produktu, niezapewnienia mu odpowiedniego Srodowiska fizycznego (wilgoc¢) lub Srodowiska pracy
albo niewtasciwej konserwacji przez Klienta;

(3) uszkodzenia powstatego w wyniku uzywania Produktu z innymi produktami Klienta lub osoby
trzeciej,

(4) jakichkolwiek towardw innych niz Produkt, wtgcznie z towarami, ktdre zostaty nabyte przez Klienta
w Sklepie Internetowym lub Netpunkcie i dostarczone z Produktem lub z nim zintegrowane,

(5) towaru dodawanego jako "gratis" przy zakupie Produktu.

3.5 W przypadku uwzglednienia roszczenia gwarancyjnego Klienta, Sprzedawca wedtug wiasnego
uznania:

a) naprawi reklamowany Produkt, albo

b) wymieni reklamowany Produkt na nowy (ten sam model lub model o zblizonych, nie gorszych
parametrach za uprzedniag zgodg Klienta), albo

c) zwrdci cene zakupu w zamian za zwrot Produktu.

3.6 Dodatkowa Gwarancja nie stanowi podstawy dla Zzadania naprawienia przez Morele.net
jakiejkolwiek szkody spowodowanej przez reklamowany Produkt.

3.7 Dodatkowa Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zapewnia serwis tylko na
Produkty zakupione w RP.

§ 4. Okres obowigzywania Dodatkowej Gwarancji

4.1 Morele.net oferuje Klientom udzielenie Dodatkowej Gwarancji na wybrane Produkty na okres:
(1) jednego, dwdch lub trzech lat; okres Dodatkowej Gwarancji rozpoczyna swoj bieg po uptywie
gwarancji producenta, Sprzedawcy lub dystrybutora, ktéra w zaleznosci od nabywanego Produktu,

mogta trwac 12 lub 24 miesigce,

(2) dwdch lub trzech lat; okres Dodatkowej Gwarancji rozpoczyna swoj bieg po uptywie gwarancji
producenta, Sprzedawcy lub dystrybutora, ktdra wynosita 36 miesiecy.



4.2 W przypadku produktéw poleasingowych, wyprzedazowych Dodatkowa Gwarancji udzielana jest
na okres jednego lub dwdch lat po uptywie 3, 6 lub 12 miesiecy gwarancji wewnetrznej realizowane;j
przez Morele.net.

4.3 Dostepne okresy obowigzywania Dodatkowej Gwarancji mogg rézni¢ sie w zaleznosci od
wybranego Produktu.

§ 5. Koszt Zakupu Dodatkowej Gwarancji

5.1 Dodatkowa gwarancja jest udzielana odptatnie.

5.2 Cena Dodatkowej Gwarancji uzalezniona jest od okresu jej obowigzywania oraz od ceny Produktu.
Cena Dodatkowej gwarancji wynosi :

(1) 10% ceny brutto Produktu w przypadku, gdy okres jej obowigzywania wynosi 1 rok,

(2) 15% ceny brutto Produktu, w przypadku , gdy okres jej obowigzywania wynosi 2 lata,

(3) 20% ceny brutto Produktu, w przypadku, gdy okres jej obowigzywania wynosi 3 lata.

5.3 Od powyzszych cen moze wystgpi¢ wyjatek w przypadku wprowadzenia Promocji i rabatu.

5.4 Niezaleznie od postanowien § 5 ust. 5.2 cena zakupu Dodatkowej gwarancji nie moze by¢ nizsza
niz 1 zt brutto.

§ 6. Zamodwienie Dodatkowej Gwarancji

6.1 Informacja o dostepnosci Dodatkowej Gwarancji w Sklepie internetowym w stosunku do danego
Produktu podana jest w jego opisie (w zaktadce ,gwarancja”), ktory pojawia sie w ,koszyku” po
dodaniu do niego wybranego Produktu. W przypadku zakupéw dokonywanych w Netpunkcie
informacji o Dodatkowej Gwarancji udzielajg pracownicy Sprzedawcy.

6.2 Zakupu Dodatkowej Gwarancji Klient dokonuje na wyswietlanym , pop-upie” lub dodajac jg do
,koszyka” wraz z Produktem lub przekazujac stosowng dyspozycje pracownikowi Morele.net za
posrednictwem infolinii dostepnej pod numerem telefonu (12) 4184026 wew. 1 oraz 2, przed
dokonaniem zaptaty za Produkt. W przypadku zakupéw dokonywanych w Netpunkcie Klient moze
przekazac¢ ww. dyspozycje bezposrednio pracownikowi Morele.net.

6.3 Klient moze naby¢ Dodatkowg Gwarancje takze w ciggu 12 miesiecy od zakupu Produktu. W takim
przypadku zakupu Dodatkowej Gwarancji dokonuje sie przekazujagc stosowng dyspozycje
pracownikowi Morele.net za posrednictwem infolinii dostepnej pod numerem telefonu (12) 4184026
wew. 1, w Netpunkcie lub za posrednictwem poczty elektronicznej piszagc wiadomos¢ na
ubezpieczenia@morele.net.



Po otrzymaniu ww. dyspozycji pracownik Morele.net przekaze Klientowi dane dotyczace sposobu
zaptaty za Dodatkowa Gwarancje, a po jej dokonaniu przez Klienta — dokument potwierdzajacy nabycie
ustugi.

§ 7. Zgtaszanie wady/ awarii

7.1 W przypadku wystgpienia wady lub awarii, ktorej usuniecie objete jest Dodatkowg Gwarancjg,
Klient jest zobowigzany zgtosic¢ ten fakt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni
od jej wykrycia.

7.2 Zgtoszenia wady lub awarii dokonuje sie w wybrany przez Klienta sposob:

(1) za posrednictwem profilu Klienta w Sklepie Internetowym

(2) drogg telefoniczng pod numerem (12) 418 40 26 (dla tel. komdrkowych) wew.1 lub 801000861 dla
(tel. stacjonarnych).

7.3 Po zgtoszeniu awarii Klient zobowigzany jest do przekazania Morele.net Produktu do naprawy lub
wymiany (do wskazanego przez Sprzedawce punktu) w terminie kolejnych 7 dni, chyba, ze Sprzedawca

wskaze inny termin.

Do produktéw wielkogabarytowych wysytany jest do Klienta serwis w celu usuniecia usterki.

§8. Obowigzki Klienta

8.1 Przed oddaniem Produktu do naprawy gwarancyjnej, Klient powinien usung¢ wszelkiego rodzaju
czesci, opcje, zmiany, modyfikacje oraz uzupetnienia, ktére nie sg objete Dodatkowg Gwarancja.

8.2 Klient ponadto powinien :

(1) usung¢ z Produktu (w stopniu, w jakim jest to technicznie wykonalne) informacje dotyczace
konkretnych lub mozliwych do zidentyfikowania osdb (Danych Osobowych) oraz wszelkie hasta
zabezpieczajace,

(2) utworzy¢ oddzielng kopie zapasowa materiatéw znajdujacych sie na nosniku danych Produktu.
Podczas wykonywania ustugi gwarancyjnej zawarto$¢ nosnika danych takiego Produktu moze zostaé
wymazana, zastgpiona lub ponownie sformatowana.

8.3 Przekazujac Produkt do naprawy Klient powinien przedtozyé takze dokument potwierdzajacy

nabycie Produktu oraz Dodatkowej Gwarancji (tj. w szczegélnosci fakture ,paragon lub inny dokument
stwierdzajgcy dokonanie zakupu np. wycigg z konta bankowego).

§9. Odstgpienie od umowy zakupu Dodatkowej Gwarancji



9.1 Klientowi bedgcemu Konsumentem, przystuguje na zasadach ogdlnych, szczegétowo okreslonych
w Regulaminie Sklepu Internetowego, prawo odstgpienia od umowy zakupu Dodatkowej Gwarancji
bez podawania przyczyny w 14 dniowym terminie. Prawo odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny przystuguje wytgcznie Klientowi bedagcemu Konsumentem.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc za posrednictwem Sklepu internetowego moze w
terminie 14 dni od niej odstgpic¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztdw, za wyjatkiem
kosztodw o ktdrych koniecznosci poniesienia kosztéw zostat prawidtowo poinformowany podczas
procesu sktadania zamowienia lub poczta.

9.2 Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nosniku otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

§ 10. Odpowiednie stosowanie

10.1 Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t.j.Dz. U. 2016 nr 0 poz. 380 z pozn. zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku — o prawach
konsumenta oraz Regulamin Sklepu Internetowego.

10.2 Regulamin wchodzi w zycie 10.05.2017 r. i obowigzuje w odniesieniu do Dodatkowych Gwarancji
nabywanych od dnia jego wejscia w zycie.



