Regulamin Sklepu internetowego (dot. zamowien od 02.11.2017r.)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dziatajacy pod adresami: www.morele.net, www.pupilo.pl, www.amfora.pl,
www.hulahop.pl,  www.trenujesz.pl, www.motoria.pl, www.digitalo.pl, www.ubieramy.pl,
www.meblujesz.pl, www.sklep-presto.pl, prowadzony jest przez MORELE.NET Sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie przy ul. Fabrycznej 20A, 31-553 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS: 0000390511, z kapitatem zakladowym:
440.000,00 ztotych, numer NIP: 945-19-72-201, REGON: 356567685

Korzystanie ze Sklepu internetowego mozliwe jest pod warunkiem spehlnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:
e Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej z wiaczong obsluga ActiveX, JavaScript i cookies lub,
Mozilla Firefox w wersji 3.8 lub nowszej z wlaczona obstuga JavaScript i cookies lub,

Google Chrome w wersji 4.0 lub nowszej z wiaczong obstuga JavaScript i cookies lub,

Safari w wersji 5.1 lub nowszej z wlaczona obstugg JavaScript i cookies;

Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli,

e w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, do jej otwarcia wymagane

jest oprogramowanie do otwarcia plikow PDF, np. Adobe AcrobatReader.

I1. DEFINICJE

1. Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zalacznikami, okre$lajacy zasady zawierania umow
sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania tych umoéw,
prawa i obowiazki stron umowy sprzedazy na odlegto$¢ oraz zasady postgpowania reklamacyjnego.
W zakresie ustug $§wiadczonych droga elektroniczna Regulamin i jego zataczniki jest odpowiednio
regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8§ Ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Wszystkie zataczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu, o ile wprost nie wskazano inaczej.

2. Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é
prawna, ktéra zawiera ze Sprzedawca lub Marketplace Sprzedawca umowe na odleglosé. Gdy
Klientem nie jest osoba fizyczna domniemywa si¢, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela,
upowaznionego do reprezentowania Klienta w $wietle obowigzujacego prawa.

3. Konsument - konsument w rozumieniu Art. 221 Kodeksu Cywilnego

4. Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresami
elektronicznymi: www.morele.net, www.amfora.pl, www.hulahop.pl, www.pupilo.pl,
www.trenujesz.pl, www.motoria.pl, www.digitalo.pl, www.ubieramy.pl, www.meblujesz.pl,
www.sklep-presto.pl za posrednictwem ktorego Klient moze uzyska¢ informacje o Produkcie i jego
dostepnosci oraz kupi¢ Towar, lub zleci¢ §wiadczenie ustugi.



5. Umowa sprzedazy na odlegtos¢ - umowa sprzedazy Towaru/§wiadczenia ustug/dostarczania tresci
cyfrowych (o ile ma zastosowanie), zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego.

6. Towar/Produkt - rzecz ruchoma, ktorg Klient moze naby¢ w Sklepie internetowym. Wszystkie
towary oferowane w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych oraz
prawnych. Wszystkie towary zostaly wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie.
W wyjatkowych przypadkach, gdy jest to wyraznie oznaczone w nazwie i opisie produktu, mogg by¢
oferowane towary uzywane badz serwisowane.

7. Ceny - wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sprzedawcy sa podawane
w polskich ztotych (PLN), sa cenami brutto (tj. zawieraja wszelkie skladniki jak cta i podatki,
w tym podatek VAT) oraz uwzgledniajg rabat przy ptatnosci gotowka lub przelewem. Cena wiazaca
dla stron jest cena, po ktorej Klient zamowil towar w zamdéwieniu. Podane ceny towaréw nie
zawieraja kosztu dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji. W przypadku gdy ptatno$¢ nie jest
realizowana gotéwka lub przelewem naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci podanej przed
ztozeniem zamowienia.

8. EKP Morele - Elektroniczna Karta Podarunkowa Morele generowana przez Sprzedawce
w formie elektronicznego bonu warto$ciowego na okaziciela (majaca posta¢ ciagu znakow
alfanumerycznych), o okreslonej dacie waznosci. EKP Morele umozliwia dokonanie operacji
polegajacej na wymianie EKP Morele na Towar lub Towary w Sklepie internetowym do wartosci
nominalu karty. EKP Morele nie jest karta ptlatnicza, nie jest instrumentem pienigdza
elektronicznego w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

9. Sprzedawca - MORELE.NET Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Fabrycznej 20A,
31-553 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000390511, numer NIP: 945-19-72-201, REGON: 356567685,
kapitat zaktadowy: 440.000,00 ztotych.

10. Marketplace Sprzedawca - sprzedawca inny niz Morele.net sp. z 0.0., oferujacy do sprzedazy
produkty w ramach ustugi Marketplace. Wylacznie Marketplace Sprzedawca, z ktorym Klient
zawrze umowe na odleglos¢, odpowiedzialny jest w szczegdlnosci za jako$¢ zbywanego produktu,
wystawienie dokumentu potwierdzajacego sprzedaz oraz obstuge posprzedazna,

11. Tresci - wszelkie pochodzace od Sprzedawcy lub jego partneréw informacje, dane, elementy,
materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia
Towarow, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia.

12. Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez niego zaméwien
i zawieranych umow, z wykorzystaniem ktorego Klient moze sktada¢ zamowienia oraz zawierac

umowy.



13. Polityka prywatnosci i cookies Sklepu internetowego Morele.net Sp. z o.0. - dokument
okreslajacy szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka
prywatnosci i cookies stanowi zatagcznik nr 1 do Regulaminu i jest dostgpna na stronach Sprzedawcy
w formacie ,,pdf”.

14. Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U.2013.1422 z pdézn. zm.) pochodzace od
Sprzedawcy wysylane Klientowi droga elektroniczng, przez lub w imieniu Sprzedawcy.

15. Netpunkt - terenowy punkt odbioru towaru;

16. Ustuga Sprzedawcy - ustuga wykonywana przez Sprzedawce lub podwykonawce:(np.: Dostawa
Towaru, Ubezpieczenie, Gwarancja, Ustugi Dodane, Montaz, Instalacja, Wniesienie itp.).

17. Rodzaje 1 zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna:

e zawieranie umoéw sprzedazy online — w zakresie towaréw sprzedawanych w Sklepie
Internetowym,

w tym licencji elektronicznych,

e prowadzenie Konta klienta,

e przesylanie wiadomosci e- mail,

e newsletter — zapisanie si¢ do listy odbiorcow jest dobrowolne,

e dodawanie opinii, komentarzy i ocen — kupujacy moze doda¢ opini¢ lub komentarz do swojej
transakcji,

e przesylanie wiadomos$ci e-mail, w ktorych Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamowienia,
ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamowienia do realizacji, przebieg realizacji zamdwienia,
przebieg realizacji reklamacji i zwraca si¢ o wystawienie opinii, komentarzy i ocen.

III. PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

1. Na wszystkie zamowione towary w Sklepie internetowym wystawiane sg paragony fiskalne lub
faktury VAT. Stosownie do tresci przepisoOw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2011r. Nr 177 poz. 1054) oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485), podpis klienta -
jako nabywcy towaru - nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej  sytuacji
nabywca otrzymuje wylacznie oryginat faktury. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze w przypadku,
gdy kupujacy bedacy osoba fizyczng sktada zaméwienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych
(np. z podaniem nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez tego
kupujacego, domniemywac si¢ bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z taka
dziatalno$cig i faktura wystawiona bedzie na tego kupujacego jako przedsiebiorceg.

2. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst
jednolity: Dz. U. 2011r. Nr 177 poz. 1054), Kupujacy akceptuje wystawianie i przesylanie faktur
w formie elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczna
z rezygnacja z otrzymywania faktury w formie papierowej. Klient moze cofng¢ zgode na
otrzymywanie faktur drogg -elektroniczna, przez odznaczenie zgody w profilu Klienta po



zalogowaniu na stronach Sklepu internetowego lub przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
Sprzedawcy.

IV. KONTO

1. Klient nie moze umieszcza¢ w Sklepie internetowym ani dostarcza¢ do Sprzedawcy tresci, w tym
opinii i innych danych o charakterze bezprawnym.

2. Klient uzyskuje dostep do Konta po rejestracji.

3. W ramach rejestracji Klient podaje imig, nazwisko i adres e-mail oraz wybiera hasto. Klient moze
tez poda¢ numer swojego telefonu komoérkowego. Podanie tego numeru jest warunkiem koniecznym
$wiadczenia ustug dodanych przez Sprzedawce, o ktorych mowa w pkt. XIV Regulaminu. Klient
zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu rejestracyjnym, sa zgodne z prawdg. Rejestracja
wymaga doktadnego zapoznania si¢ z Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym,
ze Klient zapoznat si¢ z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

4. W chwili umozliwienia Klientowi dostepu do Konta, pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostaje, na
czas nieoznaczony, zawarta umowa o $wiadczenie ustlug droga elektroniczng dotyczaca Konta.
Konsument moze od tej umowy odstapic¢ na zasadach okreslonych Regulaminie.

5. Zamieszczone na stronach Sklepu internetowego tresci, w tym opisy towarow i ceny stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

6. W celu ztozenia oferty nabycia towaru Klient powinien ztozy¢ zamdwienie. Zamowienie sktada
si¢ poprzez wypekienie stosownego formularza znajdujacego si¢ na stronach Sklepu internetowego
i kliknigcie przycisku oznaczonego: ,,Zamawiam i placg”.

7. Do ztozenia zamdwienia konieczne jest posiadanie Konta.

8. Rejestracja Konta na jednej ze stron Sklepu internetowego o0znacza réwnocze$nie rejestracje
umozliwiajacg dostep do pozostatych stron, pod ktorymi dostepny jest Sklep internetowy.

V. ZAMOWIENIA

1. Klient sktada zamowienie poprzez interaktywny formularz dostgpny na jednej ze stron Sklepu
internetowego. Zamoéwienie okresla m.in. jakie towary, po jakiej cenie i w jakich ilo$ciach Klient
chce zamowi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji.

2. Po prawidlowym ztozeniu zamowienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta
informacj¢ o ztozonym zamoéwieniu. Ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta.

Jest ona jedynie informacja, ze Sprzedawca zamowienie otrzymat.

3. Nastepnie Sprzedawca weryfikuje, czy zamowienie moze zostac przyjete do realizacji.



4. Jezeli Sprzedawca przyjmuje zamowienie Klienta, przesyla mu informacj¢ drogg elektroniczng
o zatwierdzeniu zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania takiego o$wiadczenia przez Klienta
pomiedzy stronami zostaje zawarta Umowa sprzedazy na odlegtosc.

5. Jezeli Klient jest Konsumentem, Sprzedawca, nie p6zniej niz do czasu dostawy towaru, potwierdzi
mu zawarcie oraz ustalone warunki Umowy sprzedazy na odlegtos$¢ na trwatym nosniku.

6. Zamdéwienie w Sklepie internetowym Sprzedawcy mozna zltozy¢ w nastgpujacy sposob:
a)za pomocg systemu informatycznego (stron internetowych) Sklepu internetowego,

b)telefonicznic pod numerem telefonu dziatu handlowego, wilasciwym dla danego Sklepu
internetowego. Takie zamdwienie musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko zamawiajacego, jego adres
pocztowy oraz adres e-mail, numer NIP (dotyczy wylacznie nabywajacych towar podmiotow
gospodarczych i stuzy wystawieniu poprawnej faktury VAT), adres dostawy, numer telefonu oraz
nazwy, ilosci i ceny zamdwionych towardw.

VI. CENY I SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed zlozeniem zamoéwienia, informuje Klienta
o tacznej cenie towaru oraz wszelkich dodatkowych optatach, w tym za transport, dodatkowe usthugi,
koszty ptatnosci itp.

2. Na poczatku sktadania zamoéwienia Sprzedawca informuje Klienta o dostepnych sposobach
platnosci.

3. Jezeli z danym sposobem ptatnosci wigze si¢ dla Klienta dodatkowy koszt, Sprzedawca informuje
o tym Klienta najpdzniej bezposrednio przed zlozeniem przez Klienta zamowienia.

4. O terminie platnosci Sprzedawca informuje Klienta za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

5. Szczegodtowe zasady korzystania z EKP Morele zostaty okreslone w Regulaminie elektronicznych
kart podarunkowych Morele.net znajdujacym si¢ na stronach sklepow,
w zaktadce “Materialy do pobrania”

VIL. PEATNOSCI

1. Platnosci za towar mozna dokona¢ w sposéb wybrany w momencie skladania zamoéwienia.
W przypadku zakupow towaréw sprowadzanych na zamowienie oraz o znacznej wartosci
zastrzegamy sobie prawo zazadania zaliczki. W przypadku jednak wypowiedzenia, odstapienia lub
rozwigzania umowy wplacona zaliczka zostanie Konsumentowi zwrdcona.



2. Platnos¢ w sklepie internetowym moze zosta¢ dokonana w jeden z nastgpujgcych sposobow:
-gotowka — w wypadku osobistego odbioru towaru,
-gotowka za pobraniem — w wypadku dostawy towaru przez przewoznikow,
-przelewem z géry na konto,
-kartg ptatnicza — forma ptatnosci obstugiwana przez eCard S.A.
-przelewem btyskawicznym - forma ptatnosci obstugiwana przez eCard S.A.
-systemem ratalnym — forma ptatnosci obstugiwana przez Santander Consumer Bank S.A.
-leasing — forma ptatno$ci obstugiwana przez LeaseLink Sp. z o. o.

3. W wypadu niektéorych Produktow lub kategorii Produktow, dostepne sa jedynie niektore
ze wskazanych w pkt 2 form ptatnosci. W szczegolnosci niemozliwe jest dokonanie ptatnosci
gotowka w kwocie przekraczajacej 15.000 PLN.

4. Operatorem platnosci ,,Karta platnicza” oraz ,,Przelew btyskawiczny” jest platforma eCard,
ktora jest wlasnoscig firmy eCard Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-043 Warszawa), przy
ulicy Tadeusza Czackiego 7/9/11, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XVI Wydzial Gospodarczy-Rejestrowy KRS pod numerem
0000042304, o kapitale zaktadowym wynoszacym 30 259 488,00 ztotych w calosci optaconym, nr
NIP: 521-31-03-040.

5. W wypadku wyboru ptatnosci kartg platnicza oraz przelewdéw blyskawicznych dane karty
Klienta nie sg zapisywane w Sklepie internetowym. Klient oraz jego karta platnicza jest
identyfikowana za pomoca specjalnego ciggu znakow generowanych przez eCard S.A..

VIill. DOSTAWA

1. Klient zostanie poinformowany o mozliwych sposobach i dostgpnych terminach dostawy poprzez
formularz zamowienia lub droga elektroniczna.

2. W ten sam sposob Sprzedawca informuje Klienta o koszcie dostawy, o ile ma to zastosowanie.

3. Na poczatku sktadania zamowienia Klient jest informowany o ograniczeniach dotyczacych
dostawy Towarow.

IX. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA (DOSTARCZENIA TOWARU)

1. Zamoéwione towary dostarczane sg w sposob wskazany przez Klienta w chwili skladania
zamowienia:

a) Przesytka wystana za posrednictwem firmy kurierskiej (z reguty dociera do klienta na drugi dzien
roboczy po dniu nadania paczki. Wszystkie przesytki wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej
sa ubezpieczone - koszty ubezpieczenia ponosi Sprzedawca).

b) Odbiodr zamowienia w Netpunkcie.

¢) Odbior zaméwienia w paczkomacie.

d) Przesytka wystana za posrednictwem Poczty Polskie;j.
e) Odbiér zamoéwienia w placowce Poczty Polskiej.

f) Odbidér zamowienia na Stacji Paliw Orlen



2. W przypadku wskazania przez Klienta, w chwili sktadania zaméwienia, Zze zamowienie ma zostaé
odebrane w Netpunkcie, towar pozostaje gotowy do odbioru przez Klienta przez kolejne pie¢ (5) dni
od daty doregczenia Klientowi wiadomosci elektronicznej w temacie gotowosci towaru do odbioru w
Netpunkcie.

3. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru towaru przez Klienta w Netpunkcie w terminie
okreslonym w pkt. IX ust. 2 oraz w sytuacji, gdy Klient nie odbierze towaru w paczkomacie,
placéwce Poczty Polskiej, Stacji Paliw Orlen lub od kuriera (co skutkowato bedzie zwrotem towaru
do Sprzedawcy), Sprzedawca moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy. Odstgpienie od umowy
nastepuje przez zlozenie Klientowi oswiadczenia woli o odstgpieniu. W takim przypadku
zamowienie uwazane bedzie za anulowane.

4. W sytuacji okreslonej w pkt. 3, Sprzedawca obowigzany jest niezwlocznie zwrdci¢ Klientowi
wszystko co otrzymat od niego na mocy Umowy Sprzedazy.

5. W wypadku wyboru ptatnosci w formie: Platno$¢ z gory na konto, E-przelew/karta kredytowa-
platnos¢ przez internet Klient obowigzany jest dokonaé zaptaty w terminie 5 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy sprzedazy.

6. W przypadku, gdy nie dojdzie do dokonania zaptaty przez Klienta w terminie okreslonym
w pkt. 5, Sprzedawca moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy. Odstapienie od umowy nastepuje przez
ztozenie Klientowi, poczta elektroniczng na adres elektroniczny podany przez Klienta, o§wiadczenia
woli o odstgpieniu. W takim przypadku umowa sprzedazy bedzie uwazana za niezawartg, a
zamowienie za anulowane. W takich okolicznosciach Klient ani Sprzedawca nie beda zobowigzani
wzgledem siebie do zadnych $wiadczen, w szczegdlnosci uiszczenia odszkodowania lub jego
surogatu, zwrotu kosztow itp.

7. W przypadku niezrealizowania przez Sprzedawce¢ zobowigzania w terminie okre§lonym
w korespondencji mailowej kierowanej do Konsumenta, Konsument réwniez moze odstapic¢
od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegltos¢. Odstgpienie od umowy nastgpuje przez zlozenie
Sprzedawcy o$wiadczenia woli o odstapieniu.



X. ODSTAPIENIE OD UMOWY- postanowienia ogélne

1. Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny przystuguje wylacznie Klientowi
bedacemu Konsumentem.

2. Konsument, ktoéry zawarl umowe na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego moze w
terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow za wyjatkiem
kosztow wskazanych ponizej, o ile zostal o koniecznosci ich poniesienia prawidtowo
poinformowany podczas procesu skladania zamowienia. Mogace mie¢ zastosowanie ustawowe
wyjatki od prawa do odstapienia podane sa w punkcie X. ust. 8 ponizej.

3. Jezeli Konsument ztozyl oswiadczenie o odstgpieniu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
przestaje ona wigzac.

4. Bieg terminu do odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym
Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszta w jej posiadanie (w
przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku pozostatych
umow od dnia ich zawarcia.

5. W celu wykonania prawa odstgpienia Konsument powinien ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie w
tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. O$wiadczenie to moze zosta¢ wystane m.in. na formularzu stanowiacym Zalacznik nr 2 do
Regulaminu, e-mailem lub poczts.

6. Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi Klientowi na trwatym no$niku otrzymanie o$wiadczenia 0
odstapieniu od umowy.

7. W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Klienta, jezeli na ich podstawie §wiadczenie jest spetniane przez przedsigbiorce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z przedsigbiorca.

8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw wskazanych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. umow:

8.1. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w peti ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlnieniu $Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

8.2. ktorych przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



8.3. ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

8.4. ktorych przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

8.5. o dostarczanie treSci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktore nie sg zapisane
na no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Klienta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce 0
utracie prawa odstgpienia od umowy.

8.6. ktorych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatno$ci do uzycia, oraz w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

8.7. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
8.8. zawartej w drodze aukcji publicznej;

8.9. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustlug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

8.10. ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsicbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

8.11. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8.12. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

8.13. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;



XI. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY RZECZY

1. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy
rzeczy, zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy
odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma to
zastosowanie. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

2. Sprzedawca moze zaproponowaé Klientowi, ze sam odbierze od niego rzecz, jezeli Sprzedawca
nie ztozyt takiej propozycji Klientowi:

2.1. Klient zwréci rzecz Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru)
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2.2 Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze zwracany towar Klient powinien zwrocic¢
towar wysylajac go na adres wskazany w korespondencji mailowej od Sprzedawcy
do zgtoszenia Klienta.

2.3. Sprzedawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

3. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do Sprzedawcy)
oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartoSci wynikajace z korzystania
Z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

XII. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

1. Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu wyraznego zadania, aby
Sprzedawca rozpoczat $§wiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma on
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od umowy, o ile $wiadczenie
takich ustug przez Sprzedawce¢ odbywalo si¢ za wynagrodzeniem.



XI11. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU I ZA JEGO ZGODNOSC Z UMOWA
ORAZ PROCEDURY REKLAMACYJNE

1. Towary oferowane w Sklepie internetowym moga by¢ objete gwarancja producenta, sprzedawcy
lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone w opisie produktu na stronie sklepu
w zakladce ,,gwarancja i zwroty”. W przypadku kiedy z towarem dostarczona jest oryginalna karta
gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonuja autoryzowane punkty serwisowe w calym kraju.
W niektorych przypadkach naprawy gwarancyjne realizowane sa w autoryzowanych punktach
serwisowych za okazaniem dowodu zakupu. Okres i warunki gwarancji oznaczone sg w karcie
gwarancyjnej oraz przy opisie danego towaru na stronie producenta, dystrybutora lub sprzedawcy.

2. Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie uleglo
uszkodzeniu w transporcie. W szczegodlnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm naklejonych na
przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sa
zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki oraz skontaktowac sie jak szybciej ze Sprzedawca w celu
wyjasnienia sprawy. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawna (r¢kojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. W
przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza konsumencka, wylacza si¢ przepisy o rekojmi zawarte w
Kodeksie Cywilnym.

XIV. USLUGI DODANE

1. Ustlugi dodane to dodatkowe ustugi (np. instalacja, ochrona dodatkowa lub rozszerzona ochrona
gwarancyjna, montaz, wniesienie), Swiadczone na rzecz Klienta przez Sprzedawce. Klient ma prawo
skorzysta¢ z ustugi dodanej, gdy wyraznie wynika to z opisu towaru na jednej ze stron Sklepu
internetowego.

2. Skorzystanie z ustugi dodanej moze wymaga¢ akceptacji warunkow korzystania lub regulaminu
tej ustugi.

3. Mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodanej jest uprawnieniem Klienta. Jego wybdr w tym zakresie
nie wptywa w zaden sposob na realizacj¢ zamowienia.

4. Warunkiem skorzystania z niektorych uslug jest podanie numeru telefonu kontaktowego. Jezeli
Klient nie poda takiego numeru telefonu podczas rejestracji lub sktadania zamowienia, Sprzedawca
skontaktuje si¢ z Klientem poprzez e-mail i poprosi go o uzupekienie danych. Dane te zostana
przekazane Morele.net Sp. z 0.0. jako administratorowi w celu $wiadczenia uslug dodanych. Podanie
danych jest dobrowolne. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu internetowego w tym tresci zamieszczonych na jego stronach
wylacznie na wilasne potrzeby w celu zapoznania si¢ z towarami. Klient nie moze korzystac
z tre$ci w celach posrednio lub bezposrednio handlowych.



XV. WEASNOSC INTELEKTUALNA- TRESCI I OPINIE
1. Klient o$wiadcza, ze:

1.1. nie przystuguja mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie badz pokrewne do tresci, poza
uprawnieniem do korzystania w sposob okreslony w Regulaminie oraz poza uprawnieniami do tresci,
w tym opinii przez niego zamieszczonych. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek utrwalania,
zwielokrotniania, udostgpniania, upubliczniania, badz rozpowszechniania tresci, chyba ze takie
uprawnienie wynika z przepiso6w prawa lub Regulaminu.

1.2. nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci, w szczego6lnosci nie jest uprawniony
do ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania, ani inne elementy Sklepu
internetowego; nie moze dokonywaé zadnych zmian, uzupetien, modyfikacji lub innych czynnosci
na tre$ciach poza tymi wyraznie dozwolonymi na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Tresci, w tym przyktadowo rady, porady i wskazoéwki nie
zastagpia porad 1 wskazéwek udzielonych przez eksperta lub inng kompetentng osobe,
po szczegotowej analizie konkretnego przypadku i jego wszystkich okoliczno$ci.

3. Klient zamieszczajac tresci w Sklepie Internetowym, w tym w szczego6lnosci zdjecia i opinie,
ktore stanowig utwory (W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych), udziela Sprzedawcy niewytacznej i nieodptatnej licencji do korzystania na
czas nieokreslony przez Sprzedawce z tych utwordéw, ktora obejmuje w szczegoélnosci publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym (Internet). Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich poél
eksploatacji znanych w chwili jej udzielenia, w szczego6lnosci do nastgpujacych pol eksploataci :

1.w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okre§long
technika egzemplarzy, w tym w szczegdlnosci technikg cyfrowa lub dzwiekows tj.
przy uzyciu wszelkich technik na jakimkolwiek no$niku audiowizualnym lub audio,
a w szczego6lnosci na wszelkich formach no$nikow $wiattoczutych, magnetycznych,
analogowych, informatycznych, cyfrowych, multimedialnych, wideo, dyskach
audiowizualnych, kasetach, ptytach kompaktowych, dysku komputerowym, w sieci
multimedialnej (w tym internetowych, intranetowych oraz powigzanych serwisach
on-line) oraz zwielokrotniania, utrwalania, wykorzystania w Internecie, telewizji,
radiu, reklamie, zwielokrotniania w postaci zapisu w formie elektronicznej w
pamieci komputera oraz w sieciach wewnetrznych, jak i zewnetrznych

2. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor
utrwalono ,wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;

3. wykorzystywanie catosci lub fragmentow badz dowolnych elementéw utworu
we wszystkich wydawnictwach, w prasie, w wydawnictwach ksigzkowych,
albumowych, cyfrowych, w tym internetowych, w biuletynach i informatorach,
samodzielnie badz w polgczeniu z innymi dzielami lub fragmentami dziek;
wykorzystywanie w calosci lub fragmencie w celu promocji i reklamy, w
szczegolnosci w formie reklamy audiowizualnych, audio, medialnych,



4. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okre$lony w punkcie 2
oraz 3 powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miegjscu i w czasie przez siebie
wybranym.

4. Ponadto, Klient zgadza si¢ nie umieszcza¢ Opinii, ktore zawieraja linki do zewnetrznych
serwisow internetowych, majg charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajg dane 0sob
trzecich.

XVI.NEWSLETTER

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna, poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie po6zniejszym w odpo-
wiedniej zakladce. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywac¢ bedzie
na podany przez siebie adres poczty elektronicznej informacj¢ (Newsletter) Sklepu internetowego, a
takze inne informacje handlowe wysytane przez Sprzedawce.

2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera samodzielnie, po-
przez odznaczenie stosownego pola na stronie swojego Konta, klikniecie stosownego linku znajduja-
cego si¢ w tresci kazdego Newslettera lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

XVII. UTYLIZACJA TOWAROW

1. Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015r.
0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzgtu, moze si¢ odby¢ tylko i
wylacznie w przypadku, gdy zakup nowego produktu dokonany zostanie w Sklepie internetowym,
Sprzedawcy, a zwracany sprzgt bedzie tego samego rodzaju co nabywany od Sprzedawcy towar.
Klient moze zwroci¢ zuzyty produkt w ilosci nie wigkszej niz nabywany od Sprzedawcy nowy
sprzet.

XVII. NARUSZENIA

1. Sprzedawca udostgpnia przestrzen teleinformatyczng na potrzeby Klienta, nie jest inicjatorem
transmisji tresci, nie wybiera Klientdw, nie usuwa ani nie modyfikuje tresci, jak réwniez nie bada
czy tresci nie majg bezprawnego charakteru.

2. W przypadku uzyskania przez Sprzedawce zawiadomienia o bezprawnym charakterze tresci
Sprzedawca podejmie dziatania w zakresie zablokowania dostgpu i/lub usunigcia takich tresci, zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawa.



XIX. DZIALANIA ZABRONIONE I BLOKOWANIE DOSTEPU

1. Zabronione s3 wszelkie czynnosci, ktore wprost nie sa dozwolone przez Regulamin,
a w szczegblnosci:

(a) ktore destabilizowatyby prace Sprzedawcy, utrudniatyby dostep do Sklepu internetowego Iub
zawartos$ci lub korzystanie z nich;

(b) publikowanie spamu i niezamowionej informacji handlowe;j

(c) korzystanie z wirusow, botow, robakow badz innych kodéw komputerowych, plikow lub pro-
gramow (w szczegdlnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych kodow, pli-
kéw lub narzedzi);,

(d) podejmowanie innych dziatan na szkod¢ Sprzedawcy, Marketplace Sprzedawcy, Klientow lub
zagrazajacych ich prawom lub interesom.

2. Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ Klientowi dostep do indywidualnego konta na stronach Sklepu
internetowego lub niektérych jego funkcjonalnosci w przypadku, gdy: (a) Klient korzysta ze Sklepu
internetowego w sposob niezgodny z obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami, zasadami
wspotzycia spotecznego lub narusza postanowienia Regulaminu; (b) Klient zamie$ci tresci o charak-
terze bezprawnym.

XX. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczania towaré6w bez wad oraz, w odniesieniu
do Konsumentéw, odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu Cy-
wilnego (rgkojmia za wady).

2. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

2.1. odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytaczona (art. 558 i n. Kodek-
su Cywilnego);
2.2. odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje wytacznie szkode rzeczywista;

2.3. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do warto$ci zamowienia;

2.4. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, w tym dostawcow poczty,
ustug internetowych itp.

2.5. Klient nie bedacy Konsumentem obowigzany jest do zbadania Towaru w terminie 5 dni kalen-
darzowych od dnia jego otrzymania, celem zweryfikowania zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy
(tj kompletnosci zamowienia oraz jakosci dostarczonego Produktu) i zgloszenia Sprzedawcy, w po-
wyzszym terminie, wszelkich zastrzezen. Klient nie bedacy Konsumentem, ktory nie zglosit zastrze-
zen we wskazanym terminie, traci uprawnienie do powotywania si¢ na nie w przysziosci.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upty-
wem dwoch lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

Jezeli kupujacym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowie-
dzialnos$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do roku od dnia wydania rzeczy kupujgcemu."”



4. Korzysci 1 cigzary wraz z niebezpieczenstwem przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodza na Klienta, ktory nie jest Konsumentem, z chwilg jego powierzenia przez Sprzedawce
przewoznikowi (firmie kurierskiej) trudnigcemu si¢ przewozem rzeczy tego rodzaju, celem jego
dostarczenia do Klienta nie bedacego Konsumentem. Sprzedajacy w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialno§ci za  dzialanie Iub  zaniechanie przewoznika (firmy kurierskiej),
w szczegbOlno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od momentu przyjecia
Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi nie bedagcemu Konsumentem, jak réwniez za
opoznienie w przewozie przesyiki.

XXI. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu internetowego, w tym w sprawach
dotyczacych ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz umow zawartych za jego posrednictwem
mozna przesyta¢ za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na jego stronach. Reklamacje
moga by¢ rowniez sktadane pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,
w Netpunktach oraz droga telefoniczng.

2. Sktadajac reklamacje wskazanym jest, aby Klient opisal zauwazona wadg i sprecyzowal swoje
zadanie. W chwili sktadania reklamacji z tytutu rekojmi, nalezy przedstawi¢ dowod zakupu towaru
w Sklepie internetowym (np. wyciag z konta, potwierdzenie platnosci karta, paragon lub fakture).

3. Zalecanym jest, aby wystanie paczki ze zwracanym towarem bylo poprzedzone zgloszeniem
zwrotu tj. RMA, z poziomu profilu Klienta, po zalogowaniu si¢ na stronie Sklepu internetowego.

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres siedziby Sprzedawcy lub adres wskazany w korespondencji
mailowej.Na paczce zawierajacej kwestionowany towar zaleca si¢ umieszczenie numeru RMA.

5. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta
byloby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostgpni¢ rzecz Sprzedawcy
W miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje .

6. Jezeli podane w reklamacji dane Iub informacje wymagaja uzupehlnienia, Sprzedawca
niezwlocznie zwroci sie do Klienta o ich uzupeilnienie we wskazanym zakresie. Wraz z takim
zawiadomieniem do Klienta przestana zostanie informacja, w jaki sposob nalezy uzupetnic¢ braki w
zgloszeniu reklamacyjnym.

7. Reklamacje z tytulu rekojmi rozpoznawana sag w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Sprzedawcy
os$wiadczenia zawierajacego zadania Kupujacego. Powyzszy termin nie dotyczy reklamacji, w
zwigzku z ktorg Klient chece odstgpi¢ od umowy. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
powiadomiony przez Sprzedawce droga mailowa lub pisemnie, w zalezno$ci od sposobu zlozenia
reklamacji.

8. Sprzedawca informuje, ze pracownicy Netpunktdow nie sa upowaznieniu do rozpatrywania
reklamaciji.

XXI1. DANE OSOBOWE

1. Z zastrzezeniem Regulaminu Administratorem danych, podanych przez Klienta w ramach
rejestracji lub sktadania Zamowienia, jest Sprzedawca.

2. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug Sprzedawcy oraz umow
sprzedazy na odleglo$¢, wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw lub
odbiorcow danych oraz celach, na ktore Klient wyrazi zgode (w tym celach marketingowych).



3. Klient ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych odbywa si¢
na zasadzie dobrowolnosci.

4. Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaly opisane w
polityce prywatnosci i cookies.

XXIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsze Warunki korzystania obowiazujg od dnia 2 listopada 2017 roku.

2. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany warunkéow korzystania w przypadku dodania nowych
funkcjonalno$ci lub uruchomienia nowych wersji e-sklepu, a takze w razie zmiany majacych
zastosowanie przepisow prawa. Wszelkie zmiany nastgpia w odpowiednim zakresie, a Klienci,
zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu w szczegdélnos$ci poprzez przycisk
akceptujacy zapisy regulaminu, pojawiajacy si¢ przy sktadaniu zamoéwienia przez Klienta. Klient,
ktory nie zgadza si¢ ze zmianami jest uprawniony do rozwigzania umowy w kazdym czasie
w trybie natychmiastowym. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi si¢ do umow sprzedazy
zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do zamowien, ktére zostaly zlozone przed zmiang
Regulaminu nie modyfikuje ich tresci i warunkow.

3. Klient moze wypowiedzie¢ umowg o §wiadczenie ustugi drogg elektroniczna w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, informujgc o tym Sprzedawce za pomoca wiadomosci e-mail,
telefonicznie lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Konto Klienta w Sklepie internetowym
zostanie usunigte.

4. Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug dotyczaca Konta w przypadku
zaprzestania $wiadczenia lub przeniesienia ustugi e-sklepow Sprzedawcy na osobe trzecia,
naruszenia przez Klienta prawa lub postanowien Regulaminu, a takze w przypadku braku
aktywnosci Klienta przez okres 6 miesigcy. Rozwigzanie umowy nastgpuje z zachowaniem
siedmiodniowego okresu wypowiedzenia. Sprzedawca moze zastrzec, ze ponowna rejestracja Konta
bedzie wymagac zezwolenia Sprzedawcy.

5. W razie zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzja kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostaja w mocy i wigza
Sprzedawce, Marketplace Sprzedawce oraz Klienta.

6. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny. Klient bedacy
Konsumentem moze rowniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Naleza do nich: w razie sporu o prawa majatkowe wynikle
z umoéw sprzedazy i $wiadczenia ustug, wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej (np.http://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html);

wystapienie z wnioskiem do Wojewddzkiego Inspektora Handlowego w Krakowie o podjgcie
dziatah majacych na celu pozasadowe rozstrzygnigcie sporu na podstawie Ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich Dz. U. z 2016 r., poz. 1823, (np.
http://.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/mediacje/);

Niezaleznie od powyzszego Konsument moze zwroci¢ si¢ o pomoc do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentow (np. http://www.bip.krakow.pl/?1id=400). Wszelkie niezb¢dne informacje w
zakresie pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
www.uokik.gov.pl. Jednocze$nie informujemy, ze wskazane postgpowania majg charakter
dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgodg.

7. W przypadku Klientow niebedacych Konsumentami jurysdykcje ma sad wlasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.



8. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
1 przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i1 przedsigbiorcoéw dazacych
do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

9. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z wustlug $wiadczonych droga elektroniczng
za posrednictwem sieci Internet wiagze si¢ z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego
uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajacych z ustug §wiadczonych droga elektroniczna, jest
mozliwo$¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez rdznego rodzaju oprogramowanie
tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,,robaki” czy ,.konie trojanskie”. By
unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktory
wykorzystuje podlaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat,
instalujac jego najnowsze wersje.

Sprzedawca rownoczesnie informuje, ze wprowadza nastepujace dane, niebgdace sktadnikiem tresci
ustugi $wiadczonej droga elektroniczng, do systemu informatycznego, ktorym postuguje sig
ustugobiorca:

«Cookies,

*Sklep Internetowy przesyta kupujacemu e-maile oraz wiadomosci SMS, w ktorych potwierdza
otrzymanie zamoOwienia, ewentualne otrzymanie platnosci, przyjecie zamowienia do realizacji
i przebieg realizacji zamowienia.

XXIV. OPISY PRODUKTOW

1. Opisy produktow i ich zdjecia pochodzg z baz danych producentow, wiasnych zasobow oraz
powszechnie dostgpnych materiatdw marketingowych. Zakazuje si¢ jakiegokolwiek komercyjnego
wykorzystywania informacji produktowych pochodzacych z witryn Sklepu internetowego.

XXV. OBOWIAZUJACE PRAWO

1. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego
prawa, w tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1:
Polityka prywatnosci i cookies Sklepu internetowego

Zatgcznik nr 2:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i przesta¢ do Morele.net tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Zatgcznik nr 3:
PLATFORMA HANDLOWA MARKETPLACE



