REGULAMIN DODATKOWEJ GWARANCII MORELE.NET

wersja 1.2 ( obowigzuje od dn. 01.07.2016r. )

e §1. Informacje ogélne

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania Rozszerzonej Ochrony
Gwarancyjnej (dalej: Gwarancja, Dodatkowa Gwarancja) przez MORELE.NET Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie przy ul. Fabrycznej 20A, 31-553 Krakow,

Numer NIP: 9451972201, REGON: 356567685 (wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod
numerem KRS: 390511; dalej: Morele.net lub Sprzedawca)

1.2 Rozszerzona Ochrona Gwarancyjna jest udzielana przez Morele.net w ramach sprzedazy prowadzonej
za posrednictwem sklepu internetowego (dostepnego pod adresem http://www.morele.net, dalej: sklep
internetowy) oraz salonéw sprzedazy Morele.net tzw.netpunktow.

1.3 Nabywca ustugi Gwarancji mogg by¢ konsumenci oraz podmioty prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza.

e §2. Definicje

2.1 Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

(1) Kliencie, nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng lub prawng albo jednostke organizacyjna nie
posiadajacq osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, nabywajacg Produkt w
sklepie internetowym lub salonie sprzedazy Morele.net.

(2) Produkcie, nalezy przez to rozumie¢ nabywany przez Klienta produkt, w stosunku do ktérego
nabywa on takze Gwarancje.

e §3. Dodatkowa Gwarancja

3.1 Morele.net oferuje Klientom udzielenie Dodatkowej Gwarancji na nowe wybrane towary do okresu 5
lat:

(1) Po okresie 12 miesigqcach gwarancji producenta przystugujg dodatkowe 1,2 lub 3 lata ochrony od
Morele.net

(2) Po okresie 24 miesigqcach gwarancji producenta przystugujq dodatkowe 1,2 lub 3 lata ochrony od
Morele.net


http://www.morele.net/

(3) Po okresie 36 miesigcach gwarancji producenta przystuguja dodatkowe 1 lub 2 lata ochrony od
Morele.net

3.2 Gwarancja jest oferowana przez Morele.net w stosunku do wszystkich produktow kategorii
AGD, FOTO, RTV, TELEFONY oraz KOMPUTERY z wytaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych
(drukarek) oraz expreséw do kawy zakupionych przez podmiot prowadzacy dzialalno$é
gospodarcza (Firma).

W takim przypadku przygotowali§my specjalng oferte mozliwosci wykupienia dodatkowej gwarancji z
ubezpieczeniem obejmujacym uszkodzenia mechaniczne w Ergo Hestia. Odnosnie szczegdtdw prosimy o
kontakt telefoniczny z konsultantami.

3.3 Morele.net oferuje Klientom udzielenie Gwarancji na produkty poleasingowe ( monitory, notebooki,
komputery stacjonarne) z wytgczeniem urzadzen drukujacych na okres 1 roku.

e §4. Koszt Dodatkowej Gwarancji

4.1 Gwarancja jest udzielana odptatnie.

4.2 Cena Gwarancji wynosi w zaleznosci od dtugosci Okresu obowigzywania:

(1) 10% ceny brutto Produktu w przypadku Okresu obowigzywania rownego 1 rok,
(2) 15% ceny brutto Produktu, w przypadku Okresu obowigzywania rownego 2 lata,

(3) 20% ceny brutto Produktu, w przypadku Okresu obowigzywania rownego 3 lata.

4.3 Niezaleznie od postanowien § 4.2 cena Gwarancji cena gwarancji nie moze by¢ nizsza niz 1 zt brutto.
4.4 Cena Gwarancji stanowi element ceny Produktu, z zastrzezeniem § 4.5.

4.5 W przypadku Gwarancji nabywanej oddzielnie od Produktu na podstawie § 4.3 stanowi ona odrebng
ustuge.

e §5 Zamowienie Dodatkowej Gwarancji

5.1 Informacja o dostepnosci Gwarancji w stosunku do danego produktu podana jest w sklepie
internetowym Morele.net, w jego opisie (w zaktadce ,gwarancja”) oraz w ,koszyku” po dodaniu do niego
wybranego Produktu. W przypadku zakupéw dokonywanych w salonie sprzedazy Morele.net informacji o
Gwarancji udzielajg pracownicy Salonu sprzedazy.

5.2 Zakupu Gwarancji Klient dokonuje dodajac ja do ,koszyka” wraz z Produktem lub przekazujac
stosowng dyspozycje pracownikowi Morele.net za posrednictwem infolinii dostepnej pod numerem
telefonu

12 4184026 wew 1 oraz 2, przed dokonaniem zaptaty za Produkt. W przypadku zakupéw dokonywanych
w salonie sprzedazy Morele.net Klient moze przekazac¢ ww. dyspozycje bezposrednio pracownikowi
Morele.net.



5.3 Klient moze naby¢ Gwarancje takze w ciggu 12 miesiecy od zakupu Produktu. W takim przypadku
zakupu Gwarancji dokonuje sie przekazujac stosowng dyspozycje pracownikowi Morele.net za
posrednictwem infolinii dostepnej pod numerem telefonu 12 4184026 wew 1 lub w salonie sprzedazy
Morele.net.

Po otrzymaniu ww. dyspozycji Morele.net przekaze Klientowi dane dotyczace sposobu zaptaty za
Gwarancjg, a po jej dokonaniu przez Klienta — dokument potwierdzajacy nabycie ustugi Gwarancji.

e §6. Dodatkowa Gwarancja — postanowienia szczegétowe

6.1 Udzielenie Gwarancji polega na przedtuzeniu okresu, w ktéorym Klientowi przystuguja uprawnienia
wynikajace z:

(1) gwarancji producenta w zakresie, w ktérym przyznaje ona Klientowi prawo do zadania naprawy
Produktu lub jego wymiany na nowy,

(2) gwarancji dystrybutora w zakresie, w ktorym przyznaje ona Klientowi prawo do zgdania naprawy
Produktu lub jego wymiany na nowy,

(3) gwarancji sklepu Morele.net w zakresie, w ktérym przyznaje ona Klientowi prawo do zadania naprawy
Produktu lub jego wymiany na nowy,

6.2 Gwarancja jest udzielana na wybrany przez Klienta okres czasu, poczawszy od zakonczenia okresu, w
ktérym Klientowi przystugujg uprawnienia wymienione w § 6.1 pkt (1) - (3) (dalej: Okres
obowigzywania). Dostepne Okresy obowigzywania moga réznic sie w zaleznosci od wybranego Produktu.
Zestawienie dostepnych Okreséw obowigzywania dla poszczegdlnych kategorii Produktow stanowi
zalacznik do niniejszego Regulaminu.

6.3 W ramach Gwarancji, w jej Okresie obowigzywania, Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia
naprawy Produktéw, ktorych uszkodzenie wynika z ich wad produkcyjnych lub materiatowych. Gwarancja
nie obejmuje ochrony Klienta z tytutu utraty, uszkodzenia lub innej szkody dotyczacej Produktu
wynikajacych ze zdarzenia losowego, w szczegdlnosci z przypadkowego uszkodzenia lub kradziezy
Produktu.

6.4 Gwarancja nie obejmuje:

(1) jakiegokolwiek oprogramowania, danych zainstalowanych w Produkcie fabrycznie lub w pdzniejszym
czasie;

(2) jakichkolwiek modyfikacji dokonanych w Produkcie po jego zakupie;

(3) uszkodzenia wynikajacego z niewtasciwego uzywania, wypadku (zalanie, upadek), modyfikacji
Produktu, niezapewnienia mu odpowiedniego srodowiska fizycznego (wilgo¢) lub $rodowiska pracy albo
niewtasciwej konserwacji przez Klienta;

(4) uszkodzenia spowodowanego przez Produkt, za ktéry Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

(5) jakichkolwiek towardw innych niz Produkt, wiacznie z towarami, ktére zostaly nabyte przez
Morele.net na zyczenie Klienta i dostarczone z Produktem lub z nim zintegrowane.

(6) produktédw wytaczonych w § 3 pkt. 3.2 oraz 3.3



6.5 W przypadku, w ktérym szacowany przez Morele.net koszt naprawy bedzie przekracza¢ wartosé
Produktu, Sprzedawca wymieni Produkt na nowy (identyczny lub o zblizonych parametrach) albo zwrdci
Klientowi cene zaptacong za Produkt, w zamian za jego zwrot przez Klienta.

6.6 W przypadku zwrotu Produktu, ktérego sprzedaz zostata udokumentowana przez Morele.net fakturg,
zwrot ten zostanie udokumentowany przez Sprzedawce fakturg korygujaca.

6.7 Gwarancja nie stanowi podstawy dla zadania naprawienia przez Morele.net jakiejkolwiek szkody
spowodowanej przez Produkt.

6.8 Gwarancja nie stanowi podstawy dla jakichkolwiek zadan Klienta w stosunku do producenta lub
dystrybutora Produktu oraz innych podmiotéw trzecich.

6.9 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

6.10 Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zapewnia serwis tylko na produkty
zakupione w RP

e §7. Zgtaszanie awarii

7.1 W przypadku wystapienia awarii, ktérej naprawa obejmuje Gwarancja, Klient jest zobowigzany
zgtosic¢ ten fakt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w ciggu 10 dni od wykrycia awarii.

7.2 Zgtoszenia awarii dokonuje sie w wybrany przez klienta sposéb:
(1) za posrednictwem profilu Klienta w sklepie internetowym Morele.net
(2) droga telefoniczng pod numerem 12 418 40 26 (dla tel. komdrkowych) wew.1

7.3 Po zgtoszeniu awarii Klient zobowigzany jest do przekazania Morele.net Produktu do naprawy lub
wymiany (do wskazanego przez Sprzedawce punktu) w terminie kolejnych 7 dni, chyba, ze Sprzedawca
wskaze inny termin.

e §8. Obowiazki Klienta

8.1 Przed dokonaniem przez Morele.net wymiany Produktu lub jego czesci, naprawy lub zwrotu, Klient
usunie wszelkiego rodzaju czesci, opcje, zmiany modyfikacje oraz uzupetnienia, ktére nie sg objete
Gwarancjq.

8.2 Klient ponadto proszony jest o:

(1) sprawdzenie i zagwarantowanie, ze w odniesieniu do Produktu nie istniejg zadne ograniczenia, ktére
uniemozliwityby jego zwrot lub wymiane (w tym w szczegdlnosci obcigzenia prawne);

(2) usuniecie z Produktu (w stopniu, w jakim jest to technicznie wykonalne) informacji dotyczacych
konkretnych lub mozliwych do zidentyfikowania oséb (Danych Osobowych),

8.3 Przekazujac Produkt do naprawy Klient powinien przedtozy¢ takze dokument potwierdzajacy nabycie
Produktu oraz Gwarancji (tj. w szczegolnosci fakture ,paragon lub inny dokument stwierdzajacy
dokonanie zakupu np. wyciag z banku).



e §0O. Odpowiednie stosowanie

9.1 Postanowienia ogdlnego regulaminu sklepu internetowego Morele.net (dostepnego pod adresem
http://www.morele.net/pokaz_pomoc/103/) stosuje sie do Gwarancji odpowiednio w zakresie
nieuregulowanym niniejszym Regulaminem.

9.2 Jezeli gwarancja producenta, dystrybutora lub sklepu Morele.net przedtuzana w ramach Gwarancji
przewiduje inne zobowigzania Klienta niz wymienione w niniejszym Regulaminie, stosuje sie je
odpowiednio dla celéw Gwarancji uregulowanej niniejszym Regulaminem.

9.3 Pozostate postanowienia gwarancji producenta, dystrybutora lub sklepu Morele.net przedtuzanej w
ramach Gwarancji stosuje sie odpowiednio w zakresie, w jakim nie naktadajg na Sprzedawce zobowigzan
innych niz niniejszy Regulamin.



